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koncernen Beskrivelsen af Fleggaard koncernens samfundsan-
1.1Srligt omkring COVID-13- svar tager udgangspunkt i kancernens tre strategiske
pandemien fokusomrader detailhandel, grossisthandel og leasing.

Rapporten indeholder en kort beskrivelse af forret-

2. Beskrivelse af koncernens ningsmodellen for de tre omrader samt tilknyttede
forretningsmodel CSR-omrader i kapitel 2. Politikkerne inden for de

2.1 Detailhandel enkelte CSR-omrader samt dertilhgrende handlinger,

211 Fleggaard og Calle resultater og vurdering af risici vil efterfglgende blive

2.2 Grossisthandel beskrevet i kapitel 3.
2.2.1 Dangaard Group

2.2.2 Click Entertainment Fleggaard koncernen har i regnskabsaret 2019/20

2.2.3 Calgros igangsat en proces med henblik pa at integrere

2.2.4 Famobra CSR-omradet yderligere i forretningsstrategien.

2.2.5 ASWO Formalet med processen er at kortleegge KPl'er pa

2.3 Leasing (SR-omradet og dermed supplere CSR-rapporten med
2.3 Fleggaard Leasing en rekke malsaetninger og nggletal fremadrettet.

3. CSR omrader - politik, handlinger, 1. 1 Seerligt omkring COVID-19-pandemien
resultater og vurdering af risici Covid-19-pandemien har i Izbet af 2020 sat ekstra pres
3.1 Menneskerettigheder pavores medarbejderes fysiske og psykiske velvaere
3.2 Sociale og medarbejderforhold som resultat af sundhedsrisici og hjemsendelser.
3.3 Klima og miljg Fleggaard har som fglge deraf fokuseret ekstensivt pa
3.4 Antikorruption at beskytte vores medarbejdere bl.a. ved at efterleve

regeringens retningslinjer ang. hjemmearbejde, stille

vaernemidler til radighed og Igbende vere i dialog
med medarbejderne omkring deres trivsel og helbred.

Dette har hjulpet til at vaerne om vores arbejdsmiljg

og garantere vores medarbejderes sundhed.




2. Beskrivelse af koncernens forretningsmodel

2.1 Detailhandel

2.1.1 Fleggaard og Calle

Koncernens detailhandel omfatter de to greensehandelskaeder
Fleggaard og Calle, der ved regnskabsarets afslutning tilsammen
bestod af i alt 16 butikker ved den dansk/tyske graense samt en
butiki Tallinn, Estland. Butikkerne haringen egenproduktion,
men kgber deres varer af producenter og grossister.

Varens vej fra leverander til slutbruger:

Indkgb hos producent/grossist

Centrallager/Butikslager

Evt. transport

Salg i butik

Det er udelukkende de bld processer, som Fleggaard og Calle er direkte involveret i.

Indkeb hos producenter/grossister og transport til lager

Al indkab til Fleggaard og Calles butikker sker primzrt hos
producenter og grossister i Danmark, Tyskland og Sverige, mens
f.eks. oversgiske vine delvist ogsa kebes i de producerende
lande. Hovedparten af produkterne kgbes frit leveret, dvs. at
producenten/grossisten baerer bade udgiften ved og risikoen
forlevering til vores lager. | de tilfzlde, hvor produkterne kgbes
ex-works, bliver transporten kgbt og varetaget af tredjemand
(speditar). Der er altid en stor grad af transport involveret i
indkgbet som i st@rstedelen af tilfzldene sker med eksterne
transportgrer inden for vej- og sgtransport.

Modtagelse pd lageret og transport til butik (fra centrallageret)
Narvarerne modtages pa lageret (koncernens centrallagre eller
butikkernes lagre), registreres de i WMS-systemet og kgres til
den korrekte plads/position. For de varer som er kgrt direkte
til butikkernes lagre er der ingen efterfglgende transport in-
volveret. De varer som leveres til centrallagrene bliver pakket
jf. de enkelte butikkers ordrer og ggres klar til afhentning af
interne vognmaend. Ved szrligt hgjt aktivitetsniveau inddrages
eksterne vognmand i det omfang, det er ngdvendigt.

Salg til kunden

Store marketingkampagner bade online og offline er med til
at sikre at koncernens butikker besgges af mange kunder hver
dag. | butikkerne er der fuld fokus pa at yde god kundeservice,
have attraktive produkter til gode priser og sikre at butikken
fremstarindbydende, saledes at kunderne far en god oplevelse.
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Forbrug af varen og bortskaffelse af emballage
Sterstedelen af produkterne i Fleggaard og Calles butikker
er fgdevarer som forsvinder i takt med de forbruges. Kun en
begraenset andel af salget i butikkerne udggres af udvalgsvarer
som eksempelvis legetgj, bager, tilbeher til elektronikprodukter
eller seesonvarer som telte og trampoliner. En stor del af salget
i koncernens butikker er drikkevarer i daser og plast, hvor meget
af emballagen bestar af aluminium og PET. Den resterende del
af emballagen udggres af pap og plastik.

Nedenfor fglger en oversigt over relevante CSR omrader inden
for de processer Fleggaard og Calle er direkte involveret i.
Koncernens politikker, handlinger, resultater samt vurdering
af risici inden for disse omrader bliver beskrevet nermere i
kapitel 3.

Indkab
Produktionsforhold:

Lager
Arbejdsforhold:

» Menneskerettigheder
» Antikorruption
+ Code of conduct

Salg i butik

Arbejdsforhold:
* Arbejdsmiljg
* Tilfredshed

* Sikkerhed

Miljg:

* Energiforbrug

» Emballage og affald
(herunder madspild)

* Print og papir
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* Arbejdsmiljg
* Tilfredshed
* Sikkerhed

Miljg:
* Energiforbrug
» Emballage og affald

Transport
Arbejdsforhold:
* Arbejdsmiljg
* Tilfredshed

* Sikkerhed

Miljg:
* Energiforbrug
- (O,

2.2 Crossisthandel

Kancernens grossisthandel omfatter de fem virksomheder Dangaard
Group, Click Entertainment, Calgros, Famobra og ASWO. Ingen
af disse virksomheder har egenproduktion men agerer alene som
grossistled mellem producent/anden grossist og detailhandlen.

2.2.1 Dangaard Group

Dangaard forhandler primzrt markevareprodukter inden for
nonfood kategorien. Et af succeskriterierne for Dangaard er hele
tiden atveere i stand til at identificere og skaffe produkter, derer
serligt efterspurgte hos slutbrugeren enten som falge af trends,
hgjtider el. lign. Forretningsmodellen bestar af tre forretnings-
omrader, henholdsvis trading, grossisthandel og distribution,
der er beskrevet narmere herunder. Dangaard har kunder i hele
Europa. Leverandgrerne er ligeledes hovedsageligt fra Europa og
suppleres i mindre grad af asiatiske leverandgrer.

Varens vej fra leverandor til slutbruger:

Salg (trading)
Indkgb hos producent/ grossist

Transport

Salg (grossisthandel og distribution)

Transport

Det er udelukkende de bla processer, som Dangaard er direkte involveret .



Salg til kunden (trading)

En stor del af Dangaards forretninger er "back-to-back” salg,
hvor Dangaard i princippet har en aftager til et givent partivarer,
inden det bliverindkgbt. Denne forretningsmodel forudsaetter
et szrdeles godt markedskendskab med tzet kontakt til bade
kunder og leverandgrer, sa de rigtige produkter kan leveres
lynhurtigt og pakkes i forhold til kundens @nsker og behov.

Indkab hos producenter/grossister og transport til lager
Indkgb af Dangaards produkter sker i hele Europa samt hos
udvalgte asiatiske leverandgrer, og varerne skal i alle tilfzlde
fragtes til virksomhedens lager i Flensborg. Hovedparten af
produkterne kgbes frit leveret dvs. at producenten/grossisten
bzerer bade udgiften ved og risikoen for levering til vores lager.
| de tilfzelde, hvor produkterne kabes ex-works, bliver transpor-
ten kebt og varetaget af tredjemand (speditar). Der er saledes
altid en stor grad af transport involveret i indkgbet. Afhangig
afindkgbsland, volumen, verdi og gnsket leveringshastighed
bliver der benyttet eksterne transportgrer indenfor enten vej-,
s@- eller flytransport, dog med hovedvaegt pa vejtransport.

Modtagelse pd lageret

Nar varerne modtages pa Dangaards lager, registreres de
i WMS-systemet og kgres til den korrekte plads/position,
hvorefter de bliver pakket i henhold til de enkelte kunders
ordrer. | de tilfzelde varerne allerede har en aftager narvarerne
modtages (trading), bliver de klargjort til forsendelse kort
efter varemodtagelsen.

Salg til kunden (grossisthandel og distribution)
Sterstedelen af de mere end 1.000 varenumre, som Dangaard
er lagerfgrende i, er dedikeret til grossisthandel med faste
kunder samt distributionsaftaler. Disse forretningsomrader
giver et jeevnt aftraek i alle varekategorier blandt primeert
detailister. Derudover er Dangaards salgspersonale i Ilgbende
kontakt med kunderne og laver ligeledes opsggende salg pa
de lagerfgrende varer.

Transport til kundens (detailbutikkens) lager

Transporten fra Dangaards lager til kunden er - ligesom den
indgaende logistik - afhangig af, hvor varerne skal sendes
hen, varernes volumen, verdi og gnsket leveringshastighed.
Stgrstedelen af fragten sker via eksterne fragtmand inden
for vejtransport til kundens centrallager eller direkte til kun-
dens butikker.

Detailbutikkens salg til slutbrugeren og forbrugerens
anvendelse og bortskaffelse

Nar varerne fra Dangaard er ankommet pa kundens (detail-
butikkens) lager, skal disse fragtes til butikken, hvor de szlges
til slutbrugeren. | og med Dangaards produkter er nonfood-
produkter, vil hovedparten af produkterne skulle bortskaffes
til genbrugsstationer el. lign. efter endt brug.

Nedenfor fglger en oversigt over relevante CSR omrader inden
for de processer Dangaard er direkte involveret i. Koncernens
politikker, handlinger, resultater samt vurdering af risici inden
for disse omrader bliver beskrevet naermere i kapitel 3.

Indkab
Produktionsforhold:

» Menneskerettigheder
+ Antikorruption

» Code of conduct

Lager
Arbejdsforhold:
* Arbejdsmiljg
* Tilfredshed

* Sikkerhed

Miljg:

* Energiforbrug
Miljg: » Emballage og affald
« Energiforbrug

- (O,

Transport
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2.2.2 Click Entertainment

Click Entertainment forhandler primzert meaerkevareprodukter
inden for gaming dvs. hardware (spillekonsoller), software
(spil) og tilbehar. Click Entertainments forretning bygger pa
at source efterspurgte gaming produkter til konkurrencedyg-
tige priser med henblik pa videresalg. Click Entertainment har
leverandgrer og kunder i hele verden.

Varens vej fra leverandor til slutbruger:

Salg (trading)
Indkgb hos producent/ grossist

Transport

Salg (grossisthandel og distribution)

Transport

Det er udelukkende de bld processer, som Click Entertainment er direkte involveret i.

Salg til kunden (trading)

Palige fod med moderselskabet Dangaard, foregar en del af Click
Entertainments forretninger som back-to-back salg, hvor Click
Entertainment allerede inden indk@bet af varerne, har fundet
en aftager til disse. Denne forretningsmodel forudsatter et
serdeles godt markedskendskab og taet kontakt til kunderne
samt indgaende kendskab til kundernes gnsker.
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Indkeb hos producenter/grossister og transport til lager
Indkgb af Click Entertainments produkter sker i hele verden,
og varerne bliver fragtet til virksomhedens hovedlager ved
London eller lagrene i Miami og Flensborg, afhangig af hvor
varen skal leveres til kunden. Hovedparten af produkterne
kgbes frit leveret dvs. at producenten/grossisten baerer bade
udgiften ved og risikoen for levering til vores lager. | de tilfzlde,
hvor produkterne kabes ex-works, bliver transporten kgbt og
varetaget af tredjemand (speditar). Der er saledes altid en stor
grad af transportinvolveretiindkgbet. Afhangig af indkabs-
land, volumen, veerdi og gnsket leveringshastighed, bliver der
benyttet eksterne transportgrer indenfor enten vej-, s@- eller
flytransport, med hovedvasgt flysgtransport.

Modtagelse pd lageret

Nar varerne modtages pa Click Entertainments lager regi-
streres de i WMS-systemet og kegres til den korrekte plads/
position, hvorefter de bliver pakket i henhold til de enkelte
kunders ordrer. | de tilfzlde varerne allerede har en aftager
nar de modtages (trading), bliver de klargjort til forsendelse
kort efter varemodtagelsen.

Salg til kunden (grossisthandel)

Generelt er der hgj omsatningshastighed inden for gaming
produkter, men pa en rekke varer er Click Entertainment
lagerfgrende (grossisthandel). En del szlges via Click Enter-
tainments B2B-webshop, mens salgspersonalet ligeledes er i
Igbende kontakt med kunderne og laver opsggende salg pa de
lagerfgrende varer. Disse forretningsomrader giver et jeevnt
aftraek i alle varekategorier blandt primaert detailister.

Transport til kundens lager

Transporten fra Click Entertainments lager til kunden er - lige-
som den indgaende logistik - afhangig af, hvor varerne skal
sendes hen, varernes volumen, vardi og gnsket leveringstid.
Stgrstedelen af fragten sker dog via eksterne fragtmand inden
for sg- og vejtransport til kundens centrallager.



Salg til slutbrugeren og forbrugerens anvendelse og
bortskaffelse

Narvarerne fra Click Entertainment er ankommet pa kundens
lager, skal disse fragtes videre til detaillistens lagre eller bu-
tikker, hvor de szlges til slutbrugeren. Click Entertainments
produkter er udelukkende nonfoodprodukter, hvoraf en del
indeholder elektronik, der skal bortskaffes til genbrugsstationer
el. lign. efter endt brug.

Nedenfor fglger en oversigt over relevante CSR omrader inden
for de processer Click Entertainment er direkte involveret i.
Koncernens politikker, handlinger, resultater samt vurdering
af risici inden for disse omrader bliver beskrevet nermere i
kapitel 3.

Indkgb
Produktionsforhold:

» Menneskerettigheder
+ Antikorruption

* Code of conduct

Lager
Arbejdsforhold:
* Arbejdsmiljg
« Tilfredshed

* Sikkerhed

Miljg:

* Energiforbrug
Miljg: » Emballage og affald
* Energiforbrug

- (O,

Transport

2.2.3 Calgros

Calgros forhandler maerkevarer hovedsageligt inden for food-
kategorien med fokus pa levneds- og nydelsesmidler. En stor
del af virksomhedens aktivitet er koncentreret omkring salg
til greensebutikkerne ved den dansk/tyske graense, herunder
bade koncernens egne butikker og @vrige aktgrer i markedet.
Derudover leverer Calgros ligeledes i stigende grad til en reekke
danske og tyske detaillister.

Som led i et sammenlagningsprojekt pa tvaers af koncernens
tyske selskaber Fleggaard, Calle, Calgros og Famaobra er bl.a.
indkagbs- og lager/logistikfunktionerne blevet lagt sammen,
hvorfor hovedparten af Calgros’ indkeb er blevet varetaget af
den centrale indkgbsafdeling i Fleggaard.

En mindre del af indkgbene til udvalgte kunder og inden for
enkelte varegrupper blev dog fortsat varetaget af Calgros i
regnskabsaret 2019/20. Fremadrettet fungerer Calgros som
et rendyrket salgsselskab dvs., at indkgb og lager- og logistik-
funktionerne varetagesien strategisk central kancernfunktion.
Selskabet kommer saledes alene til at fokusere pa markedsfaring
og salg af sit sortiment pa 3.500 aktive varenumre.

Varens vej fra leverandor til slutbruger:

Indkgb hos producent/grossist

Det er udelukkende de bla processer, som Calgros er direkte involveret i.

Indkab hos producenter/grossister, transport til

lager og modtagelse pd lageret

Det er koncernens centrale indkgbsafdeling for detailhandel, der
i2019/20 stod forindkeb og lagermodtagelse af hovedparten
af devarer, Calgros har markedsfgrt og solgt, hvilket er beskre-
vet i afsnit 2.1.1. Den resterende del af varesortimentet, som
Calgrosien overgangsperiode fortsat har varetaget indkgbet
for, blev leveret via europiske leverandgrer. Disse varer blev
kart til centrallageret i Flensborg, hvarfra ordrer til Calgros
kunder blev ekspederet.
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Salg til kunden

Calgros organisation er dedikeret til markedsfgring, salg og
support af de i alt 3.500 varenumre, som Calgros har i sorti-
ment. Afsetningen finder sted pa Calgros’ primaere markeder,
som er dansk og tysk detailhandel, samt grensehandlen ved
den dansk/tyske granse.

Detailbutikkens salg til slutbrugeren og slutbrugerens
anvendelse og bortskaffelse

Nar Calgros via koncernens distributionsset-up har leveret varer-
ne til kundens lager eller butik, bliver de solgt til slutbrugeren.
| og med der er tale om foodprodukter, vil der udelukkende
vaere emballage, der skal bartskaffes. Hovedparten af denne
emballage er aluminium, PET, pap og plastik.

Nedenfor falger en oversigt over relevante CSR omrader inden
for de processer Calgros er direkte involveret i. Koncernens
politikker, handlinger, resultater samt vurdering af risici inden
for disse omrader bliver beskrevet naermere i kapitel 3.

Salg

* Arbejdsmiljg
* Tilfredshed

2.2.4 Famobra

Famobra er specialiseret i global FMCG handel og forhandler
maerkevarer bade inden for food og nonfood. Hovedvaegten
ligger pa europaiske markevareprodukter, og Famaobra har
derfor leverandgrer i hele Europa og skaffer attraktive pro-
dukter, der distribueres til kunder i hele verden.
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Varens vej fra leverandor til slutbruger:

Salg (trading)
Indk@b hos producent/grossist

Transport

Salg (grossisthandel)

Transport

Det er udelukkende de bld processer, som Famobra er direkte involveret i.

Salg til kunden (trading)

En mindre del af Famobras salg er trading, hvor Famobra har
en aftager til et givent parti varer, inden det bliver indkgbt.
Denne forretningsmodel forudsatter et serdeles godt mar-
kedskendskab og tat kontakt til kunderne samt indgaende
kendskab til kundernes gnsker.

Indkab hos producenter/grossister og transport til lager

| de tilflde, hvor det er synergigivende, star koncernens centrale
indkgbsafdeling for detailhandel for indkgbet af de varer, som
Famobra markedsfarer og salger. De gvrige varer indkghes af
Famobras egen indkgbsafdeling. Hovedparten af disse produkter
kgbes frit leveret dvs. at producenten/grossisten barer bade
udgiften ved og risikoen for levering til vores lager. | de tilfzlde,
hvor produkterne kgbes ex-works, bliver transporten kagbt og
varetaget af tredjemand (speditar). Varerne bliver i alle tilfzlde
kert til centrallageret i Flensborg, hvorfra ordrer til Famobras
kunder ekspederes.



Modtagelse pd lageret

Nar varerne modtages pa Famobras lager, registreres de i
WMS-systemet og kgres til den korrekte plads/position,
hvorefter de bliver pakket i henhold til de enkelte kunders
ordrer. | de tilfeelde, hvor deri forvejen er en aftager til varerne,
bliver de klargjort til forsendelse kort efter varemodtagelse.

Salg til kunden

Stgrstedelen af de varer, Famabra er lagerfgrende i, er dedikeret
til grossisthandel. | alt har Famobra over 250 internationale
kunder i mere end 40 lande, som giver et jeevnt aftraek i alle
varekategorier. Famobras salgspersonale er i taet kontakt med
kunderne for at malrette det opsg@gende salg.

Transport til kundens butik/lager

Transport fra Famobras lager til kunden er afhzngig af, hvor
varerne skal sendes hen, varernes volumen, verdi og gnsket
leveringstid. Stgrstedelen af fragten sker dog ved hjzlp af
fragtcontainere og via eksterne fragtmand inden for sg- og
vejtransport til kundens centrallager.

Salg til slutbrugeren og slutbrugerens anvendelse og bort-
skaffelse

Nar Famabra har leveret varerne til kundens lager, skal disse
fragtes videre til detaillistens butikker, hvor de szlges til
slutbrugeren. Der er tale om bade food og nonfood produkter
(eksempelvis renggringsmidler) og derfor vil der vaere embal-
lage som skal bortskaffes efter brug. Hovedparten af denne
emballage er aluminium, PET, pap og plastik.

Nedenfor fglger en oversigt over relevante CSR omrader inden
for de processer Famobra er direkte involveret i. Koncernens
politikker, handlinger, resultater samt vurdering af risici inden
for disse omrader bliver beskrevet naermere i kapitel 3.

Salg

* Arbejdsmiljg
* Tilfredshed

2.2.5 ASWO

ASWO Gruppen med hovedsaede i Tyskland har franchisepartnere
i store dele af Europa. Fleggaard koncernen har franchiserettig-
hederne til ASWO i Danmark, Norge, Sverige, Grgnland, Faergerne
og Finland og dermed i hele Norden (ASWO Nordic). Ingen af
selskaberne i ASWO Nordic har egenproduktion og er heller ikke
lagerfgrende pa produkterne. Kunderne, der hovedsagelig bestar af
onlineforhandlere, butikskzeder samt servicereparatarer, bestiller
deres vareri ASWQ's B2B-onlineplatform, og varen sendes direkte
til kunden fra ASWO gruppens centrallager i Eime i Tyskland.

Varens vej fra leverandor til slutbruger:

Kundesupport og forsendelse

Det er udelukkende de bld processer, som ASWO Nordic er direkte involveret i.

Indkeb hos producenter/grossister og transport til lager
Det er hovedkontoret for ASWO-gruppen i Tyskland, der star
for det overordnede indkab til alle franchisepartnerne i ASWO.
Varerne bliver kert til centrallageret i Eime, hvorfra alle ordrer
til alle franchisepartnernes kunder ekspederes.
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Kundesupport og forsendelse

Salget i ASWO foregar primart via virksomhedens B2B-
onlineplatform, hvor alle 15 mio. varenumre inden for reservedele
og tilbeher til forskellige elektroniske apparater er tilgzengelige
for kunden. Kunderne i ASWO kan bade veere fysiske forretninger,
onlineforhandlere samt reparatarer af elektroniske apparater.
Safremt kunderne har brug for teknisk support i forbindelse
med deres bestillinger, sidder ASWO Nordics kundesupportere
klar til at svare pa spgrgsmal. Nar kunden har bestilt sine varer
i webshoppen, gar ordren direkte til lageret i Eime, hvor den
ekspederes og ggres klar til forsendelse. Herefter bliver ASWO
Nordics foretrukne transportgr kontaktet, der sgrger for at
levere forsendelsen til kunden.

Kundens butik/lager og transport til slutbrugeren
Transporten fra butikken til slutbrugeren afhaenger af hvilken
reservedel der er tale om, samt om ASWQ's kunde er en fysisk
forhandler, onlineforhandler eller en reparater. Safremt kunden
er en reparatgr og der er tale om reservedele til eksempelvis
en vaskemaskine, vil reparatgren typisk kgre ud til kunden og
foretage reparationen. Er kunden en onlineforhandler, vil varen
blive sendt direkte til slutbrugeren. Ellers vil slutbrugeren som
udgangspunkt selv afhente sin vare i butikken.

Forbrug hos slutbrugeren og bortskaffelse

ASWO's produkter er nonfood produkter og hovedparten af
produkterne skal bortskaffes til genbrugsstationer el. lign.
efter endt brug. Hovedparten af emballagen, der bliver brugt
til produkterne, er pap og plastik.

Nedenfor falger en oversigt over relevante CSR omrader inden
for de processer ASWO Nordic er direkte involveret i. Koncern-
ens politikker, handlinger, resultater samt vurdering af risici
indenfor disse omrader bliver beskrevet naermere i kapitel 3.

Kundesupport

* Arbejdsmilj
» Tilfredshed
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2.3 Leasing

2.3.1Fleggaard Leasing

Fleggaard Leasing er et leasingselskab inden for transportmidler.
Stgrstedelen af portefgljen paca. 10.000 leasingbiler udggres
af personbiler, men derindgar ogsa en stgrre andel varevogne.
Hovedvaegten af bilerne er tilknyttet virksomhedskunder inden
for det sakaldte erhvervsleasing-koncept. Via opsggende salg
og gennem samarbejdspartnere bliver Fleggaard Leasings
erhvervsleasingkoncept tilbudt til bade sma, mellemstore og
store virksomheder i Danmark.

Fleggaard Leasing har ogsa et stgrre antal kunder, der benytter
sig af Flexleasing-konceptet bade som erhvervslgsning og
i privat regi. Disse kontrakter handteres som hovedregel af
Fleggaard Leasings interne afdeling for Flexleasing samt af
datterselskabet FOCUS flex leasing, der har Flexleasing som
kernekompetence. Endelig har Fleggaard Leasing en del privat-
kunder, der kgber, finansierer eller leaser sin bil hos Fleggaard
Auto. Fleggaard Auto er Fleggaard Leasings bilhus i Vejle, der
har specialiseret sig i salg og genudleasing af leasingbiler fra
Fleggaard Leasing, som er afleveret efter endt leasingperiode.

Bilens vej fra leverandor til slutbruger og skrot:

Salg og indgaelse af leasingaftale

Indkgb af karetgjer

Transport

Kundens leasingperiode
Salg eller genudleasing

Det er udelukkende de bla processer, som Fleggaard Leasing er direkte involveret i.



Salg og indgdelse af leasingaftale

Gennem ops@gende salg, professionel og personlig kundeser-
vice samt malrettet opfelgning og markedsfa@ring fokuserer
salgsstyrken i Fleggaard Leasing og FOCUS flex leasing pa at
gge kundetilgangen - bade direkte og via samarbejdspartnere
(fx forhandlere).

Indkob hos bilproducent/forhandler og transport til
udleveringssted

Nar en leasingaftale med kunden er underskrevet, bliver bilen
kgbt hos producenten, importaren eller hos en forhandler. Der
kan bade vare tale om en enkelt bil, men ogsa en hel bilflade.
Nar bilen/bilerne er klar, bliver de transporteret til det udleve-
ringssted som leasingkunden har valgt, hvilket vil vaere sa tet
pa kundens neromrade som muligt. Kunden bliver kontaktet,
nar bilen er klar til afhentning og forhandleren s@rger for, at
kunden far en grundig og professionel gennemgang af bilen
for udlevering.

Kundens leasingperiode

Under leasingperioden tilbyder Fleggaard Leasing en hel reekke
muligheder for tilkgbsprodukter som f.eks. brendstof, dek og
service. Det er op til kunden om og hvor mange af disse produk-
ter og ydelser, man gnsker at tilkgbe. Safremt leasingaftalen
indeholder f.eks. breendstof og dek har Fleggaard Leasing et
samarbejde med udvalgte samarbejdspartnere, som i givet
fald skal benyttes af leasingkunden.

Bilens afleveringssted

Efter endt leasingperiode skal leasingkunden tilbagelevere sin
bil til udvalgte Applus synshaller, som Fleggaard Leasing har
indgaet en aftale med. Applus Bilsyn ligger geografisk bredt
repraesenteret over hele landet. Applus udarbejder en uvildig
LeasingAttest, som er en rapport, der beskriver bilens stand
og eventuelle mangler ved endt leasing forlgb.

Salg eller genudleasing

Safremt bilen skal leases ud pa ny gentages leasingprocessen,
alternativt bliver bilen solgt via Fleggaard Leasings eget bilhus,
Fleggaard Auto eller pa en bilauktion.

Skrotning

Nar Fleggaard Leasing szlger biler til slutbrugeren via bilhuset
Fleggaard Auto, er der udelukkende tale om langvarige for-
brugsgoder i form af biler. Bilerne vil efter endt levetid skulle
bortskaffes miljgmassigt forsvarligt hos en autoophugger.

Nedenfor fglger en oversigt aver relevante CSR omrader inden
for de processer Fleggaard Leasing er direkte invalveret i. Kon-
cernens politikker, handlinger, resultater og vurdering af risici

inden for disse omrader bliver beskrevet nermere i kapitel 3.

Indkeb
Produktionsforhold:

» Menneskerettigheder
» Antikorruption

+ Code of conduct

Kundens leasingperiode

Kundeforhold:

* Transparente kontrakter

» Gennemsigtig pris-
struktur

« Uvildig afleverings-

rapport
Transport PP

Miljg:

* Energiforbrug
- (O,

Salg

Arbejdsforhold: Miljg:

* Arbejdsmiljg « Energiforbrug
« Tilfredshed * Print og papir
* Sikkerhed

Kundeforhold:
« Transparente
kabekontrakter
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3. CSR omrader - politik, handlinger, resultater
og vurdering af risici

3.1 Menneskerettigheder

Menneskerettigheder - politik

Alle Fleggaard koncernens virksomheder ligger i EU, med
undtagelse af Click Entertainment UK og Click Entertainment
Inc. i Miami, USA. EU, UK og USA har generelt nogle af verdens
hgjeste standarder inden for menneskerettigheder, og Fleg-
gaard koncernen overholder de til enhver tid gzldende regler
savel som lokale landeregler, der matte afvige og evt. stille
hgjere krav. | henhold til koncernens politikker har alle relevante
selskaber udarbejdet Code of Conduct der tager hensyn hertil.

Menneskerettigheder - handlinger

Koncernens indkgbsafdelinger kaber hovedsageligt deres varer
hos danske, svenske og tyske leverandgrer. Langt de fleste varer
stammer saledes fra europaiske leverandgrer, hvor vilkarene

reguleres af gzldende EU-regulativer.

En del af Fleggaard koncernens virksomheder importerer varer
fralande udenfor EU. Ogsa her ligger det Fleggaard koncernen
pa sinde, at menneskerettighederne overholdes hele vejen
igennem leverandgrkzden. Dette gxlder eksempelvis nar
Fleggaards indkgbsafdeling importerer oversgisk vin, pri-
meert fra Australien, Chile og USA. Her er der tale om store
merkevareleverandgrer, der har deres eget etiske regelszt at
efterleve, som Fleggaard kan henvise til. | de tilfalde vinen
kgbes direkte fra producenten, bliver den importeret, tappet
og kvalitetssikret af en samarbejdspartner, der har denne
ekspertise som kernekompetence. Fleggaards indkgbsafdeling
handler hovedsageligt med anerkendte producenter, der kan
dokumentere en positiv historik med andre store skandinaviske
importerer. Fleggaards samhandelspartnere bliver desuden
altid gjort bekendt med virksomhedens Code of Conduct.

Grossistvirksomheden Dangaard skelner mellem markevare-
leverandgrer og Fjerngst-leverandgrer, hvoraf markevare-
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leverandgrerne udggr langt stgrstedelen af den samlede
indkgbsvolumen, mens Fjerngst-leverancerne kun udggr en
meget begrenset mangde. Markevareleverandgrerne har
hver iser deres eget st retningslinjer, som Dangaard kan
henvise til. | forbindelse med Fjerngst-import benytter Dangaard
primzrt langvarige forretningsforbindelser for at sikre den
gnskede standard. Der er saledes tale om faste leverandgrer,
som Dangaard har et indgaende kendskab til. Eventuelle nye
leverandgrer skal dokumentere problemfri samhandel med
andre store europaiske kunder. Derudover screenes leveran-
dgren grundigt pa forhand bl.a. gennem et indkghsnetveerk,
som Dangaard er tilsluttet. Slutteligt gennemfgrer Dangaards
eksterne samarbejdspartneriKina et audit hos den potentielle
leverandgr, der sikrer at alle forhold er i orden. Produktions-
stederne, som Dangaard benytter, besgges regelmaessigt,
enten af egne medarbejdere eller af Dangaards eksterne sam-
arbejdspartner i Kina. Dangaards samhandelspartnere bliver
desuden gjort bekendt med virksomhedens Code of Conduct.

Fleggaard Leasing kgber langt stgrstedelen af sine biler hos
danske forhandlere eller bilproducenternes respektive impor-
terselskab i Danmark. Leverandgrerne har hver deres eget st
etiske retningslinjer, som Fleggaard Leasing kan henvise til.

Menneskerettigheder - resultater

12019/20 har Fleggaard koncernens selskaber fortsat arbejdet
med menneskerettigheder herunder screening af leverandgrer
og produktionssteder med risikopotentiale. Dette arbejde harii
regnskabsarets Igb ikke fgrt til @ndringer i samarbejdsforhold

med leverandgrer.

Menneskerettigheder - vurdering af risici

En stor del af Fleggaard koncernens selskaber er internatio-
nalt orienteret med mange internationale bergringspunkter.
Pa trods af forholdsregler vil der altid vaere risiko for, at der kan
ske brud pa menneskerettigheder et sted i leverandgrkzden.
Af samme arsag har de bergrte selskaber i Fleggaard koncernen
et effektivt kontrolsystem med flere instanser bl.a. audits og



screeninger de steder, hvor der er stgrst risiko for at der kan
ske brud pa regelsattet. Et brud vil, uanset omfanget ikke
vare foreneligt med Fleggaard koncernens syn pa menneske-
rettigheder, og vil medfgre konsekvenser der i sidste ende kan
betyde at samarbejdet ophgrer.

3.2 Sociale og medarbejderforhold

Sociale og medarbejderforhold - politik

Fleggaard koncernens vision er at vaere Best in Class inden for
de tre kerneomrader forretning, kunder og medarbejdere. Vardi
skabes af mennesker, og medarbejderne er koncernens vigtigste
ressource. Derfor er HR-omradet et naturligt fokusomrade,
der blandt andet omfatter arbejdsmiljg, personlig trivsel og en
personalepolitik, der setter den enkelte medarbejders evner

0g engagement i centrum.

| Fleggaard koncernen er det den fremherskende holdning, at
man som medarbejder aldrig holder op med at lzere - heller
ikke selvom medarbejderen har lange studier eller adskillige ars
erhvervserfaring pa bagen. Derfor har ogsa medarbejdere med
hgj anciennitet samt akademiske medarbejdere mulighed for
videreuddannelse pa forskellige niveauer.

Cenerelt har koncernen en meget nerverende tilgang til med-
arbejderne og ggr en stor indsats for trivsel og opbakning af den
enkelte. Kompetence- og videreuddannelse er vigtige nggleord,
men ogsa et aktivt fokus pa eksempelvis fysisk og psykisk ar-
bejdsmiljg, arbejdssikkerhed og forebyggelse af sygefravaer er
omrader, der kendetegner Fleggaard koncernens personalepolitik.

Sociale- og medarbejderforhold - handlinger

Kulturmdling

Siden 2008 har Fleggaard koncernen foretaget en kulturmaling i
alle virksomheder med faste intervaller. Samtlige medarbejdere
i koncernen uanset selskab og afdeling har her mulighed for at
tilkendegive deres mening om koncernen som arbejdsplads,
herunder bade det fysiske og psykiske arbejdsmiljg. Alle kon-
cernens medarbejdere opfordres til at deltage i undersggelsen,

og der bliver gjort en aktiv indsats for at sa mange som mu-
ligt deltager. Alle har mulighed for at deltage i den anonyme
undersggelse inden for almindelig arbejdstid, men det er helt
frivilligt at deltage. Der er generelt stor opbakning blandt
medarbejderne, og dermed giver kulturmalingen et retvisende
billede af virksomhedskulturen og medarbejdertilfredsheden.
Der males bade paindividets og koncernens performance samt
forskellige kulturdrivere. Resultaterne af kulturmaling gar helt
ned pa afdelingsniveau og afdekker saledes helt przzcist, hvor
der matte vaere omrader med udfordringer. | efteraret 2019 blev
kulturmalingen gennemfgrt i koncernen for 8. gang.

En koncern med plads til alle

| Fleggaard koncernen er der plads til alle, nar blot man kan
identificere sig med koncernens grundlzggende vaerdier. Nar
der rekrutteres nye medarbejdere ses der derfor ikke pa alder,
ken, religion eller etnisk tilhgrsforhold - den bedst kvalificerede
kandidat bliver ansat til den givne stilling. Fleggaard koncer-
nen har som konglomerat mange strenge at spille pa, og kan
tilbyde mange forskelligartede jobs -ogsa i forbindelse med
indslusning. Koncernens HR-funktioner arbejder taet sammen
med jobcentre i bade Danmark og Tyskland. Dette samarbejde
betyder, at koncernen regelmaessigt har medarbejdere i arbejds-
prgvning, fleksjob eller praktik (fx personer der af forskellige
arsager har svaert ved at fa en fod ind pa arbejdsmarkedet)
ligesom jobcentrene er blevet en vigtig samarbejdspartner i
den generelle rekrutteringsproces.

Uddannelse og videreuddannelse

Som fglge af kancernens stgrrelse og alsidighed tilbydes mange
spendende karrieremuligheder. Derfor er kompetenceudvikling
og videreuddannelse nggleord pa alle ansattelsesniveauer
lige fra indslusning af nye medarbejdere til fastholdelse og
videreuddannelse. Alle steder gnskes det at fremme medar-
bejdernes udvikling til gavn for bade den enkelte medarbejder
og kancernen som helhed og dermed skabe mest mulig vardi.
Samtlige nye medarbejdere deltageri et introduktionsforlgb,
hvor de dels Izrer koncernen at kende og dels bliver introduceret
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for koncernens vision, mission og verdier. Dette introduk-
tionsforlgb har dog vaeret sat pa standby i store dele af 2020
pega. corona restriktioner.

Koncernens yngste er som regel eleverne. Der ansttes elever
bade i Danmark og Tyskland inden for en bred vifte af stillinger
blandt koncernens forretningsomrader. Eleverne far mest
mulig hjzlp pa vej mod deres svende/fagprgve. Et eksempel
er Fakkelgaarden, koncernens gourmetrestaurant og hotel
ved Flensborg Fjord, hvor eleverne igennem en arrekke har
opnaet adskillige flotte anerkendelser for deres kunnen i form
af medaljer ved deres afsluttende svendeprgver bade indenfor
tjener- og kokkefaget.

| Tyskland er koncernen via IHK en del af et program, der ggr det
muligt for medarbejderne at ga fra ufagleert til faglaert safremt
en rakke kriterier i forhold til erhvervserfaring er opfyldt. Her er
der tale om en regular win-win situation, idet medarbejderen
far opkvalificeret sit cv, mens virksomheden til gengald far
endnu dygtigere og motiverede medarbejdere. HR-afdelingen
har etableret et samarbejde med flere sgnderjyske uddannel-
sesinstitutioner med henblik pa give de studerende mulighed
for projektarbejde eller et praktikforlgb af varierende lengde. De
studerende far dermed mulighed for at arbejde med en konkret
problemstilling og far samtidig indblik i det lokale erhvervslivs
udfordringer hos en af omradets sterste virksomheder. Fra
koncernens side er et vellykket praktikophold defineret ud
fra, at begge parter skal synes praktikopholdet er berigende.
Dette sikres ved en grundig forventningsafstemning mellem
praktikant og leder, sa de rette kandidater kobles med de mest
egnede arbejdspladser/arbejdsopgaver inden praktikperioden
pabegyndes.

| Fleggaard og Calle er der i samarbejde med eksperter i e-lze-
ring blevet udarbejdet et online-baseret Ieringsmodul, der i
fgrste omgang understgtter kassemedarbejdere i deres faglige
udvikling i overensstemmelse med virksomhedens strategi.
Kurset fokuserer pa vigtigheden af medarbejdernes arbejde og
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garidybden med god kundeservice, hvordan man forholder sig
bedst i kritiske situationer osv. Pa sigt et det planlagt at tilfgje
endnu flere arbejdsomrader til Izeringsmodulet.

Konsfordeling i ledelsen

| Fleggaard koncernen arbejdes med diversitet og mangfoldig-
hed pa flere niveauer, da koncernen er af den overbevisning, at
forskellighed er en styrke, der bidrager positivt til koncernens
udvikling. Som udgangspunkt tilstreber koncernen derfor en
afbalanceret kensfordeling pa koncernens forskellige ledel-

sesniveauer.

@nsket om forskellighed sker dog ikke pa bekostning af kom-
petencer. Ansggerens kompetencer er og bliver den afggrende
faktor, nar koncernen ansatter nye medarbejdere. Der er
saledes ingen ansggere, der i rekrutteringsgjemed forforde-
les eksempelvis pga. ken, og der anszettes ikke efter at opna
bestemte kvoter.

Sikkerhed pa arbejde

| Fleggaard koncernen ggres en aktiv indsats for at opretholde
hgjest mulig arbejdssikkerhed for at passe pa medarbejderne
og vere der for dem, hvis uheldet alligevel skulle vare ude.
Koncernens detailbutikker og lagre er de steder, hvor der ud-
fgres mest fysisk arbejde, og hvor risikoen for arbejdsrelaterede
skader derfor er stgrst. For at undga f.eks. rygskader stilles
der egnede maskiner og redskaber til radighed der mindsker
antallet af lgft i gulvhegjde. For at forhindre skader og uheld
udfgres der arbejdssikkerhedskurser pa alle lokationer, og bl.a.
truckcertifikater genopfriskes Igbende. Derudover gennemfgres
der flere arlige audits pa samtlige lokationer, hvor et team af
arbejdssikkerhedseksperter gennemgar arbejdspladsen for mulige
farekilder og sikkerhedsbrister. Teamets eftersyn indberettes
til lederen og HR-afdelingen, og der opstilles konkrete mal for
forbedring samt dato for opfglgningsbesgg.

Pa samtlige lokationeri koncernen er der altid kyndige fgrste-
hjeelpere pa arbejde, der far deres kundskaber genopfrisket



regelmaessigt. Derudover er der opsat hjertestartere pa samtlige
af koncernens lokationer i bade ind- og udland.

Skulle uheldet alligevel vaere ude eller en medarbejder kom-
mer ud for en voldsom oplevelse, er koncernen klaedt pa til at
hjzlpe medarbejderen effektivt igennem forlgbet og kan fx
tilbyde krise- og psykologhjzlp med meget kort varsel. Ogsa
i de tilfeelde, hvor sygdomsforlgbet ikke er arbejdsrelateret,
er HR-afdelingen klar med en hjxlpende hand, safremt med-
arbejderen gnsker det.

Sygefraveer

Al sygefraveer bliver registreret og HR-afdelingen fglger ngje
udviklingen i skades- eller sygdomsforlgb, saerligt de langvarige.
Narmeste leder og HR-afdelingen tager kontakt til den enkelte
medarbejder og tilbyder et individuelt tilpasset hjzlpeforlgb.
Denne nzrverende og fleksible tilgang har medfgrt talrige
eksempler pa at medarbejdere, pa trods af personlig krise eller
sygdom, er fastholdt eller hurtigt vendt tilbage til deres ar-
bejdsplads. | Tyskland koordineres indsatsen med sygekasserne,
og koncernens forskellige fageksperter bistar medarbejderen
ved henvendelser til det offentlige osv. HR afdelingen bistar
ligeledes medarbejderne med at klare papirgangen med det
offentlige, safremt medarbejderen gnsker det.

Sponsorstrategi og lokalt engagement

Fleggaard koncernens overordnede sponsorstrategi er rettet
mod holdsport for bgrn og unge i Syddanmark. Det er her
Fleggaard kancernen har sine rgdder, og koncernen gnsker at
bidrage positivt til udviklingen i denne landsdel. Samtidig er
det gnsket at fremme holdsport, idet unge mennesker lzerer
at tage hensyn til hinanden og arbejde sammen om at opna
falles mal - en egenskab, der ogsa ligger dybt forankret i
koncernens vardigrundlag, hvor begrebet teamplayer spiller
en afggrende rolle.

Udover den overordnede sponsorstrategi giver Fleggaard kon-
cernen ogsa lgbende donationer til velggrenhed. Her spander

donationerne lige fra nationale sygdomsbekampende foreninger
til lokale institutioner. Blandt de seneste kan navnes Kraef-
tens Bekempelse, Muskelsvindfonden og Julemzrkefonden.
Sidstnaevnte harindsamlingsbgsser staende ved stgrstedelen
af Fleggaard butikkernes og de tilhgrende spisesteders kasseap-
parater. Derudover tilgodeser Fleggaard koncernen Igbende lokal
velggrenhed samt andre institutioner og foreninger. Yderligere
deltager koncernen aktivt i "Destination Sgnderjylland”, som
overordnet set har til formal at fremme regionen interesser

og dets mangfoldige turismetilbud.

Sociale- og medarbejderforhold - resultater

Det kan vaere svaert at kvantificere arbejdet med blgde vaerdier,
men pa en reekke omrader har Fleggaard koncernens fokus pa
sociale- og medarbejderforhaold medfgrt en reekke malbare
resultater i regnskabsaret 2019/20.

Kulturmalingen der blev gennemfgrt i efteraret 2019 havde en
deltagelse pa knap 80% af samtlige medarbejdere pa tveers af
lande og selskaber. Medarbejderne blev bedt om at vurdere otte
overordnede parametre (kunder, produkter og ydelser, arbejds-
gange, individ, afdeling, ledelse og samarbejde) pa en skala fra1
til 5, hvoren score fra4,5 til 5 anses for veerende Best in Class og
dermed koncernens ultimative mal. Resultatet af undersggelsen
(koncerngennemsnittet pa tveers af parametre og selskaber) blev
pa 4,04 - en anelse under sidste undersggelse hvor gennemsnittet
var 4,18. Koncernresultatet blev brudt ned pa bade parametre,
selskaber og afdelinger, og pa baggrund heraf blev der udarbejdet
konkrete afdelingsspecifikke handlingsplaner og malsztninger
med henblik pa at forbedre medarbejdernes trivsel. Dette arbejde
fortsaetterind i regnskabsaret 2020/21.

Koncernens samarbejde med de tyske og danske jobcentre
har resulteret i ansattelse af flere medarbejdere, som af
forskellige arsager ellers havde sveert ved at fa en fod ind pa
arbejdsmarkedet. Ligeledes har koncernens samarbejde med
uddannelsesinstitutioner udmegntet sigi, at flere praktikanteri
lgbet af 2019/20 blev ansat i koncernen efter endt praktikophold.
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| koncernens detaildivision har fokus pa arbejdssikkerhed og
nedbringelse af sygefraveaer haft en rekke positive effekter. Her
er det totale antal af arbejdsskader faldet, herunder antallet
af alvorlige skader. Pa Dangaard lageret i Flensborg blev store
dele af den konventionelle belysning udskiftet med moderne
LED-belysning for at gge sikkerheden for lagerets truckfarere.
Medarbejderne handterer dagligt varer pa hgje lagerreoleriop
til10 meters hgjde, og de forbedrede lysforhold ggr medarbej-
dernes arbejdsbetingelser endnu bedre.

| dag bestar koncernens medarbejderstab af ansatte fra mere
end forskellige 40 nationer, der alle er integreret i koncernen
ud fra samme overordnede verdisat. Fleggaard Holding A/S'
bestyrelse bestar af 50% kvinder og 50% mand, hvorved
det gverste ledelsesorgan efterlever arsregnskabslovens
(99B. Blandt den @vrige ledelse i Fleggaard Holding A/S er
fordelingen 1/3 kvinder og 2/3 mand. Da selskabet har under
50 ansatte er der ikke yderligere rapporteringskrav herom. Af
koncernens i alt ca. 140 ledere (defineret som medarbejdere
med persanaleansvar) er fordelingen at ca. 24% udgeres af
kvinder og 76% af mand.

Sociale og medarbejderforhold - vurdering af risici
Fleggaard koncernen bestar af talrige selskaber, der grundet
de mange forskellige arbejdsomrader indebaerer varierende
arbejdsmiljgmaessige risici. Der arbejdes malrettet pa at fore-
bygge og eliminere risici pa de enkelte arbejdspladser, szrligt
fysisk udfordrende jobs samt omrader, hvor der arbejdes
med tunge maskiner - og hvor risikoen for alvorlige ulykker er
stgrst. Gennem arlige audits via eksterne eksperter indenfor
arbejdssikkerhed identificeres risici lshende, og der udarbejdes
handlingsplaner med henblik pa at nedbringe risikoen.

3.3 Klima og milj@

Klima og Miljg - politik

Fleggaard koncernen har Igbende fokus pa miljgvenlige tiltag
og pa generel nedsaettelse af ressourceforbruget i koncernens
virksomheder. Der arbejdes aktivt pa at opna effektiviseringer
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og kancernen har sat sig som mal Igbende at effektivisere
koncernens energifarbrug. Forbedringer i forhold til energi-
forbruget omsattes efter behov og navnlig i forbindelse med
ombygninger og moderniseringer undersgges altid muligheder
for miljgmaessige effektiviseringer.

Klima og Miljg - handlinger

Fleggaard koncernen rummer en del virksomheder, hvis forret-
ningsmodel medfgrer et forholdsvist hgjt energiforbrug eller
miljgbelastning. Derfor var der i 2019/20 fortsat fokus pa at
forbedre eller omlzgge til mere klimavenlige energiformer.

Affald

Bade koncernens butikker i Calle og Fleggaard kaden samt
koncernens lagre producerer store mangder affald, iser pap og
plastikfolie. Stgrstedelen af koncernens affald er pap, hvoraf
langt hovedparten indsamles og presses til baller, inden det
gar til genbrug. Pa samme vis handteres folie. Ogsa her samles
naesten al affaldet og presses til baller, inden det atter indgar
i genbrugssystemet. Derudover gar alle koncernens engangs-
paller til genbrug, mens defekte Europaller szlges til reparation,
sa pallerne atter kan tilga pallekredslgbet fremfor at blive
destrueret. Serviceaftalerne med de forskellige aftagere af
affald giver koncernen Igbende data over den samlede mangde
affald, som er et vigtigt parameter i bestrabelserne pa at opna
sa hgj en genanvendelsesprocent som muligt.

ASWO koncernen har sat sig som erkleret mal at vaere en
klimaneutral virksomhed. Dette opnas bl.a. ved at investere
i internationale miljgprojekter for at kampensere for forret-
ningsaktiviteternes med klimakreditter. | bestraebelserne pa
at vaere klimaneutral er ASWO gaet over til emballagetyper
samt tape, der er fremstillet af genanvendelige materialer.

Madspild

Selvom koncernens detailforretninger ggr en stor indsats for
at undga madspild af navnlig letfordaervelige varer, opstar
der alligevel situationer, hvor fgdevarer ikke lengere egner



sig som salgsvare. Varer, der nermer sig sidste salgsdato,
nedszttes som udgangspunkt for at fa dem slutsolgt eller
doneres til forskellige velggrenhedsorganisationer som fgdevare-
banken Flensburger Tafel, der omfordeler fadevarer til veerdigt
treengende. Skulle fedevarerne ikke lngere vaere egnet som
menneskefgde grundet dato eller braekage, samles de i fade-
varecontainere, der afhentes og omdannes til biobraendsel. For
at undga ressourcespild samles detailforretningernes braekage
drikkevarer, hvorefter de pakkes til sakaldte lykkekasser, der
efterfglgende atter er egnet som salgsvare.

Lokale producenter og ravarer

Over 70% af alle varer, der szlges i Fleggaard og Calle er pro-
duceret og/eller kgbt hos danske leverandgrer, og mange af
disse er saledes lokalt/regionalt produceret. Indkgbsafdelingen
prioriterer generelt at indkgbe produkter fra naeromradet, og
dermed dels stgtte de danske/sgnderjyske leverandgrer dels
begranse transporten.

Fokus pa gkologi

Pa lige fod med mange andre tiltag er gkologi et skridt pa
vejen mod starre baredygtighed, og vinder Igbende indpas i
Fleggaard og Calles graensehandelssortiment. Supermarkeds-
kzederne tilbyder gkologiske varianter inden for stort set alle
varegrupper som f.eks. vin, gl- og vand, kolonial, mejeri og kal,
babymad samt spiritus. @kologi er et fokusomrade og Fleggaard
og Calle en malsatning om at gge andelen af gkologiske varer
bade pa antal varenumre og pa salgsvolumen.

Energiforbrug

| koncernens butikker er der en rekke hovedkilder, der star for
en stor del af koncernens samlede energiforbrug primaert grund-
belysning, varme, varmetapper ved butiksindgange samt ikke
mindst kalere og frysere. For at hjeelpe med at optimere forhold-
ende har koncernen tilknyttet energikonsulenter, der besgger
alle kancernens lokationer og radgiver om energibesparende

foranstaltninger, hvilket har medfert en lang raekke forbedringer.

Idet grundbelysningen er en stor energifaktor, har koncernen
Isbende udskiftet den konventionelle belysning med energi-
rigtig LED-belysning og malet er, at alle lyskilder med tiden
bliver udskiftet med energibesparende alternativer. En del af
detailbutikkernes herretoiletter og navnlig kundetoiletterne er
vandfri, og pa sigt er det malet at overga til vandfri urinaler alle
de steder, hvor det er muligt.

Butikkernes kale- og fryseforanstaltninger harer ligeledes til de
stgrre stramforbrugere. En stor del er allerede blevet udskiftet med
nye strgmbesparende modeller, og der sker Igbende udskiftninger.
Her er det ligeledes malet at udskifte samtlige aggregater, ogsa
vaeg- og gulvkelere pa sigt. | de tilfeelde, hvor det byggeteknisk
kan lade sig gare, bliver kalecontainere erstattet med moderne
kglehuse, der integreres i butikkerne. For at undga varmespild er
alle butikker og lagre udstyret med automatiske dgr-luk-systemer
og automatiske rulleporte, der forhindrer trekluft og dermed
ungdvendig udskiftning af opvarmet luft.

Transport

Serligt koncernens grossistselskaber og detailbutikkerne har
forretningsmodeller, der forudsaetter en del transport. Som
hovedregel foregar dette ved hjzlp af lastbiler, og for at mini-
mere miljgbelastningen herunder CO, belastningen mest muligt,
fglger koncernens virksomheder en rakke konkrete tiltag. For
eksempel kabes udelukkende nye lastbiler med den hgjest mulige
miljgmarkning pa indkebstidspunktet, ligesom der bliver lagt
stor vaegt pa udnyttelsesgraden af kgretgjerne. Det betyder
bl.a., at lastbilerne kun kgrer, nar de er optimalt lesset, og at
turene planlegges derefter. En stor del af butikkerne ligger i
kort kereafstand til centrallageret. Det giver mulighed for at
sikre en hgj udnyttelse af lasthilernes kapacitet og effektiv
ruteplanlegning. For at undga tom kersel pa returveje fra de
butikker, der ligger lzengst vaek pa Femern, i Heiligenhafen eller
i Rostock, undersg@ges altid muligheden for at fylde lasthilerne
op med ekstern transport. Hos Famobra sikrer en intelligent
containershop, at kunderne automatisk har mulighed for at
beregne maengden af produkter, der kan laesses pa den valgte
containertype, sa kapaciteten udnyttes fuldt ud.
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Energibesparende radgivning

Fleggaard Leasing har omkring 10.000 biler pa en leasingkon-
trakt, og virksomhedens salgskonsulenter fgrer derfor arligt
rigtig mange samtaler med deres kunder om leasing af nye
biler. I disse samtaler drejer det sig ikke blot om formidling af
kaontrakter. Kunderadgiverne spiller med deres ekspertviden
ogsa envigtig rolle i forbindelse med at bista kunderne med at
velge den rette leasinglgsning. Radgivningen indeholder altid
elementer af, hvordan virksomheden via valg og udskiftning af
bilfladen kan lgse virksomhedens transportbehov optimalt og
samtidig vaere med til at reducere miljgpavirkningen.

Fleggaard Leasing gnsker at vaere pa forkant med den tekno-
logiske udvikling og falger bl.a. emnet e-mobility ngje for at
kunne sikre fremtidens energirigtige radgivning. | regnskabsaret
2019/20igangsatte Fleggaard Leasing saledes et omfattende
projekt med udgangspunkt i at kunne radgive fladekunder bedst
muligt inden for de nyeste brendstofteknologier til erhvervs-
biler. Projektet skal munde ud i en udferlig guide under titlen
"Din guide til grgn omstilling af bilfladen”. Cuiden er primaert
henvendt den bilansvarlige i den enkelte virksomhed og skal
bidrage til, at Fleggaard Leasings erhvervskunder treeffer deres
valg af biltype pa et oplyst grundlag.

Fokus pa mindre papir- og plastforbrug

| Fleggaard koncernen arbejdes der med elektronisk dokument-
handtering for at mindske papirforbruget. Flere af koncernens
selskaber fremsender saledes udelukkende elektroniske fak-
turaer, ligesom koncernens leverandgrer tilsvarende bliver bedt
om udelukkende at sende fakturaer elektronisk. Koncernens
IT-afdeling farer statistik over printforbruget pa alle koncern-
ens enheder. Disse data indgar i de Igbende bestrabelser pa
at nedbringe papirforbruget.
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For at nedbringe papirforbruget yderligere er Fleggaard og
Calles spisesteder gaet over til at anvende genbrugspap til
to-go retter. Derudover er spisestederne gaet bort fra at
bruge plastikkrus til f.eks. fadgl og anvender rigtige glas. Pa
butikshylderne tilbydes i vidt omfang plastfrie alternativer
inden for engangsservice, og dette arbejde forts=tteri2021,
hvor plastikservice udfases helt.

Klima og Miljg - resultater

| 2019/20 havde koncernen fortsat fokus pa at reducere mil-
jebelastningen og energiudledningen, bl.a. ved udskiftning
til LED-belysning. Arbejdet med at udskifte den konven-
tionelle belysning med et hgjt energiforbrug ud med mere
energirigtige LED-varianter fortsatte saledes ufortrgdent.
Pa Dangaards centrallager i Flensbaorg blev den fgrste af i alt
to ombygningsetaper gennemfgrt, mens resten er planlagt til
det kommende regnskabsar. Ogsa pa Dangaards hovedkontor
er samtlige fxllesarealer inkl. udendgrsbelysning blevet ud-
skiftet. Pa Fleggaard og Calles centrallager i Heiligenhafen er
der ligeledes blevet installeret ny energibesparende og mere
effektiv belysning og i Fleggaard butikken i Heiligenhafen er
en fuldstendig omstilling igangsat.

Pa affaldsomradet, hvor en af koncernens stgrste poster er pap,
indsamles i dag ca. 98%, der efterfglgende presses til baller.
Paden made indsamlede koncerneni2019/20 hver uge ca. 25
ton pap, der gik til genbrug. Pa samme vis blev folie handteret,
som er den anden store post pa affaldskontoen. Der blev i
regnskabsaret 2019/20 indsamlet mere end 15 ton folie hver
maned (svarende til 90% af al folie) som efterfglgende blev
presset til baller og atter indgik i genbrugssystemet.

De varer som ASWO Nordic szlger via B2B-webshoppen
sendes dagligt fra centrallageret i den tyske by Eime. Herfra
fragtes forsendelserne til ASWQ's hub i trekantomradet via
lastbilstransport. | stedet for traditionel diesel har transpor-
tgren pa ASWOs foranledning indkgbt lastbiler, der kagrer pa



LNG gas, som er blandt de mest miljgvenlige lgsninger pa
markedet. Pa nuvaerende tidspunkt har denne omstilling
betydet, at udledningen af sundhedsskadelige NOX-partikler
er blevet nedbragt med 90%. Samtidig er udledningen af CO,
blevet reduceret med 17%. CO, udledningen forventes inden
udgangen af 2021 at blive nedbragt med totalt set 95% af
den oprindelige udledning i takt med at infrastrukturen (gas
tankstationer) udbygges.

Klima og Miljg - vurdering af risici

Fleggaard koncernen bestar af flere selskaber med vidt forskel-
lige arbejdsomrader. Alligevel vurderes den overardnede risiko
for at forarsage direkte forureninger af miljget f.eks. gennem
starre udslip at veere lav. Fleggaard koncernen har dog et stort
transport- og energibehov, som stiller en del af selskaberne
overfor samme miljgmaessige udfordring. Pa bygningssiden
optimeres energiforbruget kontinuerligt, men sarligt trans-
port af varer er med til at s®tte et klimamassigt aftryk pa
lengere sigt. Koncernen er opmarksom pa denne udfordring
og ge@r lgbende en indsats pa at @ge effektiviteten af trans-
portbehovet gennem miljgvenlige tiltag. Dette er et omrade,
som koncernen vil arbejde endnu mere med i de kommende ar.

3.4 Antikorruption

Antikorruption - politik

Fleggaard koncernen tager afstand fra enhver form for kor-
ruption eller bestikkelse. Som en internationalt agerende
koncern har Fleggaard klart definerede mal om at veare en
professionel partner for bade kunder, leverandgrer og gvrige
samarbejdspartnere.

Korruption eller bestikkelse ligger meget langt fra Fleggaard
koncernens vardigrundlag, hvor begrebet rlighed er en
grundsten i koncernens ageren bade internt og eksternt.
Korrupte metoder er pa ingen made forenelige med det gode
kgbmandskab i Fleggaard koncernen, som bl.a. indebzrer, at
en god forretning tilgodeser gensidige interesser.

Fleggaard koncernen fgrer en nultolerance politik pa omradet,
og et brud pa koncernens grundverdi rlighed kan medfare
alvorlige kansekvenser for ansattelsesforholdet for den enkelte
medarbejder. For at stgtte op omkring &rlighedsforpligtelsen
og for at sikre upartiske og forretningshaserede beslutninger
i koncernen, er der bl.a. udarbejdet en arlighedspolitik og en
gave- og vareprgvepolitik. Arlighedspolitikken beskriver mu-
ligheden for og forpligtelsen til at indberette handlinger der
striderimod gldende lovgivning pa omradet, mens gave- og
vareprgvepolitikken beskriver retningslinjer omkring det at
give og modtage personlige goder fra tredjepart.

Antikorruption - handlinger

| 2019/20 har Fleggaard koncernen fortsat haft fokus pa
antikorruption og overholdelse af koncernens regelsat pa
dette omrade.

Antikorruption - resultater

Fleggaard koncernens fokus pa og arbejde med antikorruption
har ikke givet anledning til at ®ndre pa hverken processer eller
medarbejderforhold i Igbet af 2019/20.

Antikorruption - vurdering af risici

Fleggaard koncernen har en meget klar holdning til karruption.
Det fremgar af koncernens generelle personalepolitik og bringes
derudover serligt til udtryk overfor medarbejdere, der vurderes
at have starst risiko at blive udsat for korruptionssager. Idet
Fleggaard koncernens selskaber har mange internationale
bergringspunkter, vil der pa trods af relevante forbehold og
forholdsregler altid vaere risiko for, at der kan ske brud pa disse
spilleregler. Et brud vil, uanset omfanget ikke veere foreneligt
med Fleggaard koncernens syn pa antikorruption og medfare

tilsvarende konsekvenser.
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